Семинар 9 Іскерлік коммуникациялардың тиімділігі дегеніміз не Көптілділік және коммуникация проблемалары
Тиімді коммуникация — бұл қажетті нәтижеге жету үшін алушыға ақпарат беру мүмкіндігі.  
Көптілділік — нақты тұлға, ұжым, халықтың белгілі бір қоғамда қарым-қатынас үдерісінде қажет болған жағдайда үш түрлі тілді алма-кезек қолдану құбылысы. 
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